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QUALIDADE E AMBIENTE RESPONSAVEL QUALIDADE E AMBIENTE DIRETOR DE OPERACOES
| OBJETIVO |

Fundamentar e direcionar os processos da Cosmopak para assegurar que todas as atividades estejam alinhadas ao Sistema de Gestao da Qualidade e
Ambiente.

[ AMBITO |
Esta politica é aplicavel a toda a Cosmopak, abrangendo todos os colaboradores, fornecedores, subcontratados e parceiros de negécios.

[ DIRETRIZES |

A Cosmopak tem como propésito gerar oportunidades de transformar positivamente toda a sua cadeia de negécios zelando por um desenvolvimento
sustentavel, protegendo o ambiente e fabricando produtos de qualidade com foco em oferecer experiéncias Unicas aos seus clientes.
Os nossos compromissos sao:

7 Garantir o cumprimento de toda a legislagéo e regulamentagao aplicaveis e investigar todos incidentes para evitar recorréncia.

7 Fabricar produtos que satisfagam as necessidades dos clientes, atendendo as especificagdes técnicas e a legislagao aplicavel a fim de garantir a

qualidade, seguranca e eficacia em toda a cadeia de valor e atender as boas praticas de fabricacao, laboratério e armazenagem.

7 Nao realizar qualquer tipo de testes com animais em produtos fabricados em suas operagdes.

7 Manter as praticas que contribuem para o combate as mudangas climaticas e prevenir a polui¢do, reduzindo a geragédo de residuos, emissdes

atmosféricas, evitando a liberagao nao intencional de substancias quimicas no ambiente e 0 consumo excessivo de recursos naturais.

7 Monitorizar e reduzir o nosso consumo de energia por meio da implementacéo de praticas de eficiéncia energética e da utilizagdo de fontes de
energia renovavel sempre que possivel.
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Monitorizar as emissdes de GEE para quantificar e reduzir.

Utilizar a avaliagao do ciclo de vida (ACV) no design de novos produtos e na revisao de produtos existentes para identificar e minimizar os impactes
ambientais em todas as etapas, especialmente no fim de vida.

Garantir a saude e seguranga do consumidor, projetando produtos seguros e ecologicamente corretos.

Garantir que os colaboradores e parceiros estejam cientes da Politica de Qualidade e Ambiente da Cosmopak e motivados a aplica-la assim como
das suas proprias responsabilidades e recebam formacao e o apoio necessario.

Melhorar continuamente o seu desempenho do SGQA, revendo periodicamente processos, metas e praticas tendo como objetivo reduzir impactes ao
longo do tempo.

Os nossos compromissos serdo alcancados por meio destas metas especificas:

@ Assegurar a Conformidade e Seguranca dos Produtos:
Garantindo que 100% dos produtos estejam em conformidade com as normas de seguranca e regulamentacoes locais e internacionais.
Reduzindo a taxa de reclamacgdes relacionadas com a seguranga e qualidade do produto para menos de 0,1% das vendas anuais até 2026.
7 Manter Padrées Consistentes de Qualidade e Efic4cia:
Assegurando que os parametros de controlo de qualidade dos produtos cosméticos estdo dentro dos critérios de aceitacao.
@ Minimizar a Taxa de Retrabalho e Desperdicio na Produc&o:
Monitorizar a taxa de retrabalho.
Assegurar o cumprimento do FEFO para reduzir o desperdicio de matéria-prima e respetivas embalagens em 15% até 2026
Atingindo uma taxa de aproveitamento de 98% dos lotes fabricados, minimizando perdas durante o processo de producao.
@ Melhorar a Satisfacdo do Cliente e Reduzir Reclamagées:
Verificando um crescimento positivo anual de vendas por cliente.
Implementando e mantendo uma taxa de resposta de 100% para todas as reclamacdes e sugestdes dos clientes em até 72 horas.
Atingindo uma pontuagao de satisfagao do cliente superior a 80% nas avaliagdes de eficacia e percepgao de qualidade do produto.
@ Assegurar Melhoria Continua e Inovacdo em Processos e Produtos:
Garantir até 2026 um score minimo de 75% nas auditorias internas para garantir a implementagao 50% das melhorias apontadas.
Otimizar em 10% os processos de teste e inspecdo de qualidade até o ano de 2026.
Atingir 30% de utilizagao de energia proveniente de fontes renovaveis até 2026.
Aumentar a eficiéncia energética em 15% de nossos processos até 2026.
Reduzir em 20% a pegada hidrica até 2030.
Reduzir as emissdes operacionais absolutas de GEE (Escopos 1 e 2) em 10% até 2026 e em 30% até 2030 em comparacdo ao ano de 2023.
Reduzir a quantidade de residuos em 10% até 2026 em comparagao a 2023.
Incorporar a andlise de ciclo de vida dos produtos até 2030, assegurando que todas as fases, incluindo o fim de vida, sejam consideradas nas
decisdes de design.
Garantir gue 100% das embalagens sejam reciclaveis até 2026 e que 80% dos frascos sejam produzidos com PET reciclado até 2030
Dar formacgdes anuais sobre qualidade e ambiente a 100% dos nossos colaboradores.

|RESPONSABILIDADES

A implementagao desta Politica é de responsabilidade do Responsavel de Qualidade e Ambiente e da Diregcao de Operagoes.
Esta politica sera atualizada regularmente pela equipa de qualidade e ambiente e todas as alteracdes serdo comunicadas as partes interessadas.
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